DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
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Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Tema: Socializaciéon de hallazgos generados en el seguimiento retrospectivo para el periodo 01 de junio al 31
de julio de 2025 de la Linea de Medicamentos Seguros de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de
Salud.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

, GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA /
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo Fecha: 09/10/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( )
Socializar los hallazgos del | reunion [-Orientacion () Acompafiamiento ( )
equipo de apoyo a la Otro ( X' ) Reunién
supervision de la linea de - - ) -
Medicamentos Seguros como Modalidad: | Presencial ( ) Virtual ( X)) Mixta ()

resultado del seguimiento

. . Lugar: Reunioén Virtual Plataforma Teams
retrospectivo correspondiente al

periodo evaluado del 01 de junio

al 31 de julio de 2025 de las Hora Inicio: 02:00 pm Hora Fin: 03:00 pm

Subredes Integradas de

Servicios de Salud Norte, Sur Notas por: Andrés Felipe Lépez Rodriguez

Occidente, Centro Oriente y . B .
sur. Préxima Reunién: No aplica

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia reunién de socializacion de hallazgos del seguimiento retrospectivo correspondiente al periodo del 01 de junio al

31 de julio de 2025, para las 4 subredes:

SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E.
Convenio GPS-PSPIC

N° 4175- 2024 4 CICLO
Fecha de seguimento: 15 al 17 de
Septiembre de 2025

SECRETARIA DE
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168 - Establecimiento vigilado y controlado.
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758 Soportes reportadas como ejecutadas en el informe de gestion
VSA

385 Soportes Verificados por el Equipo de Apoyo a la Supervision

174 — Vigilancia intensificada de la Salud Ambiental

Se realizo la revision del 100% de los soportes generados (estéticas
dispositivos médicos y DEA)
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La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error
del 5% vy un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra. html

00
00
T
00

Wi — ok
&) | sawp | BOGOT/\

TALENTO HUMANO E INSUMOS

TALENTO HUMANO INSUMOS

* Se verficd en el Modulo de talento humano del Sivigila DC . No se identificaron hallazgos en la verificacion de los

(o, 22, T caiacnes scateicas, )Y MBS Eqnes Sl coh 160 Nt B

* Se verifico el pago de honorarios, de acuerdo a las planillas

e pago suministradas por la Subred; identificando

hallazgos relacionados a incongruencia entre horas

laboradas en base de talento humano con las reportadas en

la planilla de pago (3) Brofesmnales universitarios 1 y (1)
profesional universitario

Se verificaron los siguientes perfiles en el periodo:
* 09 Profesionales universitarios 1 (Todos Q.F)

*» 08 Profesionales universitarios 2 ( 1 Optometra, 5 ing.
Biomédicos, 2 Ing. Ambientales

* (01 Tecndlogo ( Regente de Farmacia)

+ Se contd con 01 colaboradores de planta (Licenciada en
educacion — especialidad en quimica y biologia)

No se presentaron novedades frente al talento humano de la linea.
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- HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
O
O
- Inconsistencia en el registro de la direccién en la cedula del establecimiento.
- Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta MS05, ya gue se
65 - Visitas de califico como Si en el item 6.3, mientras que el item 8.3 se califico no aplica (SGSSS)
IVC a farmacias - Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta MS05 y MS19, ya que
droguerias ylo se califico cumple en el item 5.7 mientras que el item 1.1 del acta anexa se califico no
droguerias cumple. (Inyectologia) Puente
incluidas las que « Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta MS05 y MS19, ya que  Aranda, Glosa G3-3
contratan se califico no cumple en el item 4.9 mientras que el item 4.4 del acta anexa se califico, Kennedy, (9 soportes
servicio con cumple. (formato RH1) Bosa, afectados)
instituciones - Inconsistencia en el concepto otorgado al establecimiento, en cuanto a que en acta anexa  Fontibdn
prestadoras de Ms19 se califico como no cumple los items 4.3 al 4.7, sin embargo, se otorgo concepto
servicios de sanitario Favorable.
salud - Se evidencio aspectos sin evaluar o sin diligenciar para los items 7.18
- Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta MS05, ya gue se
califico no cumple en el item 2.2.7 mientras que el item 23.6 se califico cumple.
(Delegacién DT)
¢ sap | BOGOT/\
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- HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
O

o

68 - Visitas de
IVC a depdsitos
de drogas
(Incluye
operadores Glosa G3-3
logisticos y = Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta M504, ya que| Puente Aranda| (1 soporte
depdsitos que se califico no cumple en el item 2.1.7 mientras que el ftem 2.1.10 se califico| afectado)
almacenen y/o cumple. (Talento Humano)
reenvasen
materias primas
de uso
farmacéutico)
69 - Visitas de = Inconsistencia en evaluacion de item 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4 del acta MS12, segun lo| Glosa G3-3
IVC a conceptuado en el radicado de respuesta 2024-EE-16046 (4 soportes
distribuidores de = Inconsistencia al no registrar incumplimiento para items calificados como nof Kennedy, Bosa i edp d
cosméticos cumple afectados)
= Inconsistencia en el registro del Nit en la cedula del establecimiento.
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HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

79 - Visitas de
IVC a tiendas
naturistas.

= Se evidencié aspectos sin evaluar o sin diligenciar para los items 2.2.3.

= Inconsistencia en otorgamiento de concepto sanitario definitivo por conceptos|
favorables con requerimientos consecutivos.

= Se evidencio ausencia de notas obligatorias relacionada a la leyenda de Ia|
busqueda de productos homeopaticos ofrecidos como potenciadores sexuales|
segun accién popular 2008-00230

Kennedy, Bosa,
Fontibdn

Glosa G3-3
( 4 soportes
afectados)

CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS
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LOCALIDAD
G33 TOTAL DE GLOSAS | PESO %m”# (Rl
BOSA 3 $ 390150 17.26%
FONTIBON 2 5 754.280 33.36%
KENNEDY 4 $ 430,610 19.05%
PUENTE ARANDA 3 $ 684.920 30,31%

VALOR GLOSAS POR
CRITERIOS $2.259.960 $2.259.960

Elvalor total de la glosa equivale al 1,16 % del valor total ejecutado por la linea ($ 195.299.958)
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oo SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO - VSA DESFAVORABLES

CARNLAD

uas HEVEADD b RUREND =
Minguno 21
PUENTE ARANDA 22 20,3T%
Incumplimiento de lineamientos 1
Minguno 37
Mo concordancia entre fisico y
KENNEDY 4 Sivigila D.C. 1 37,96%
Incumplimiento de lineamientos )
Minguno 20
Mo concordancia entre fisico y [
BOSA 28 Sivigila D.C. 4 25,93%
Incumplimiento de lineamientos 4
Minguno 12
. ! cordancia entre fisi
FONTIBON 17 o gian G 3 15,74%
Minguno a0 8333%
No mnm'd@n_c:naéh'e fizsico y 3 7,40%
TOTAL 108 TnElE L
Incumplimiento de lineamientos 3 T40%
1,86%
Mota: Se aclara que se realizo la revision del 100 % de los con dela

vigilancia rufinaria.

oo SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO - VSA DESFAVORABLES

LOLALIAL CARIDAD e DESFAVUMABLES HEVISADOY OESEIVACIINES [ HALLASGLS MUMEIRD -
@ ANTONIO NARIFIO 4 Ninguno 4 4,08%
EBARRIOS UNIDOS T HNinguno 7 T14%
BOSA 1 HNinguno 1 1,02%
CHAPINERO il HNinguno 1 11,22%
CIUDAD BOLIVAR 3 Ninguno 3 3,06%
ENGATIVA 7 | Ninguno 7 7,14%
FONTIBON 9 Ninguno 9 9,18%
KENMEDY 9 HNinguno 9 9,18%
PUENTE ARANDA T HNinguno 7 T14%
SANTAFE 3 HNinguno 3 3,06%
SUBA 13 HNinguno 13 13,27%
TEUSAQUILLO 4 HNinguno 4 4,08%
USAQUEN 20 HNinguno 20 20,41%
TOTAL 95 HNinguno 93 100%
Mota: Se aclara que se realizo la revision del 100 3% de los con de las

vigilancias intensificadas
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** HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO

Q0

Para el periodo de seguimiento no se realizaron seguimientos en campo.

e,!.; sAlD | BOGOT/\

-o SOPORTES ADICIONALES

o0

Durante la visita de Seguimiento la Subred informé contar con soportes adicionales de la siguiente manera

Q0

MES LOCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD

Julio de 2025 Kennedy 79 — Visitas de IVC a tiendas naturistas 2

65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias ylo droguerias
Julio de 2025 Puente Aranda incluidas las que contratan servicio con instituciones 3
prestadoras de servicios de salud

71 - Visitas de IVC a distribuidores de productos de higiene doméstica,

I Ce 2 By absorbentes de higiene personal y pafialeras

e,!.; sAlD | BOGOT/\
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SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR
ESE.

Convenio GPS-PSPIC

N° 4174- 2024
Fecha de seguimento: 23 al 25 de
Septiembre de 2025

MUESTREO L
-@ @-
168 - Establecimiento vigilado y controlado. N
o)
543 Soportes reportados como ejecutadas en el informe de gestion
VSA
320 Soportes Verificados por el Equipo de Apoyo a la Supervision
oo
Il

Nota: De la muestra calculada para el seguimiento retrospectivo, se
realizé verificacion de 30 soportes adicionales de acuerdo de las
dinamicas propias del seguimiento.

174 — Vigilancia intensificada de la Salud Ambiental

» (Q
& T8 roc

Se realizé la revision del 100% de los soportes generados

(Farmacovigilancia) $-| () ;@
q3323)) £
La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https://www._questionpro.com/es/calculadora-de-muestra_html £ | s Bry
M | o BOGOT/\
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TALENTO HUMANO E INSUMOS

TALENTO HUMANO INSUMOS

* Se verficd en el Modulo de talento humano del Sivigila DC
(hoja de vida, contrato, certificaciones académicas, etc.) y
las bases de talento humano; sin identificar hallazgos.

+ No se identificaron hallazgos en la verificacion de los
materiales, equipos e insumos, con los servicios y la

dotacion acordes a los anexos 6 y 8 del convenio.
* Se verifico el pago de honorarios, de acuerdo a las planillas
de pago suministradas por la Subred; sin identificar
hallazgos.

» Se verificaron los siguientes perfiles en el periodo:

» 3 Profesionales universitarios 4 (1 Medico con maestria en
Farmacologia y 2 Q.F con especializacion.

+ 05 Profesionales universitarios 1 (Todos Q.F)

+» 02 Profesionales universitarios 2 ( 1 Enfermera, 1 ing.
Sistemas.

» (2 Tecndlogos (Regentes de Farmacia)

* Se contd con 02 colaboradores de planta

Para tres perfiles profesionales universitarios 1 y un tecnologo el pago de las horas
adicionales del mes de julio de 2025 sin encontrar novedad, esta verificacion se realizo la

planilla de Pago Agosto 2025 !=u-=' sAlD | BOGOT/\

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

= Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta MS05 y M319,
ya que se califico cumple en el item 5.7 mientras que el item 1.1 del acta anexa
se califico no cumple. (Inyectologia)

= .Se evidencid aspectos sin evaluar o sin diligenciar para los items 14.3

65 - Visitas de IVC

a farmacias sanitaria de seguridad.
droguerias yl/o = Inconsistencia en evaluacion de di items del acta MS05 por la no aplicacidn
droguerias de medida sanitaria de seguridad (dreas, saneamiento, SGC, servicio de| Ciudad Bolivar,| Glosa G3-3
incluidas las que inyectologia, ruta sanitaria) Usme y ( 18 soportes
contratan servicio = Inconsistencia en evaluacion del item 4.1 por la no aplicacién de medida sanitarial  Tunjuelito afectados)

con instituciones
prestadoras de
servicios de salud

= Inconsistencia en evaluacidn del item 2.3.6. por la no aplicacion de medidal

de seguridad. (Abastecimiento de agua potable)

= Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta MS05, ya que|

se califico como si cumple en el item 3.10, mientras que el item 5.3 y 5.10.2 sg|
califico no cumple (drea para dispositivos médicos y suplementos dietarios)

= Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta MS05, ya que|

se califico como no cumple en el item 5.3, mientras que el item 5.14 se califico|
cumple (evaluacién de la totalidad del blogue 5 del acta)

sAlD | BOGOT/\
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00
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o HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
CO
00
= Inconsistencia en evaluacion y redaccion del hallazgo para el item 9.3 el cual se|
califico como cumple. (administracién de medicamento inyectable sin formulal
medica y prevencidn de riesgos derivados del uso inadecuado de medicamentos)
65 - Visitas de IVC = Inconsistencia en evaluacion del item 3.3 el cual se califico como no cumple, los|
a farmacias hallazgos registrados en acta MS19 por la no aplicacion de medida sanitaria de|
droguerias yl/o seguridad. (No se lleva registros de inyectologia desde enero y noviembre de|
droguerias 2024) Ciudad Bolivar,| Glosa G3-3
incluidas las que = Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta MS05 y M319, Usme y ( 18 soportes
contratan servicio ya que se califico cumple en el item 4.9 mientras que el item 4.4 del acta anexa  Tunjuelito afectados)
con instituciones se califico no cumple. (formato RH1)
prestadoras de = Incongruencia entre aspectos interrelacionados de acuerdo el acta MS05, ya que|
servicios de salud se califico no cumple en el item 2.2.7 mientras que el item 2.3.6 se calificol
cumple. (Delegacion DT)
& | sawo | BOGOT/\
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o HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
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69~ Visitas de Glosa G33
Distribui d:res de = Se evidencié aspectos sin diligenciar para el item correspondiente a la fecha d Usme (1 soporte
Cosméticos visita en la pagina 7 afectado)

71 - Visitas de
dishit!t\;go?es de Glosa G3-3
= Se evidencié aspectos sin diligenciar para el item correspondiente a la fecha d Tunjuelito (1 soporte
productos de e N
hidi visita en la pagina 7 afectado)
igiena
doméstica
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-~ HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
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= Inconsistencia en la no aplicacién de medida sanitaria de seguridad al
establecimiento que contaba con conceptos sanitarios desfavorables consecutivos|

T\?é ;ﬁ%:anz:: ¥ m!.iﬂip|es incumplimientos? criticos (Abastecimiento de agua, ausencia de unidad Usme FBIQ: :pfr?fs
Naturistas sanitaria, productos en el piso etc.) afectados)
= Inconsistencia en otorgamiento de concepto sanitario definitivo por conceptos|
favorables con requerimientos consecutivos.
B | e A
& | sawo | BOGOT/\

CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS

CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS

VALOR GLOSAS POR CRITERIOS

$3.011.380

LOCALIDAD PESO PORCENTUAL POR
G3-3 TOTAL DE GLOSAS LOCALIDAD
CIUDAD BOLIVAR 3 $1.352.520 44.91%
TUNJUELITO 3 $ 681.450 29.27%
USME 3 5 777.410 25,62%

$3.011.380

Elvalor total de |a glosa equivale al 2,17 % del valor total ejecutado por la linea ($ 138.935.782)

E —
& | sawo

ok
BOGOT/\




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version:

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

-o SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO - VSA DESFAVORABLES

CANTIDAD DE )
LOCALIDAD DESFAVORAELES OBSERVACIONES /| HALLAZGOS NUMERO ¥
REVISADOS
Ninguno 33
CIUDAD BOLIVAR 43 Mo concordancia entre fisico y Shigila D.C. 2 52 44%
Incumplimiento de linesmientos 8
Ninguno 1
USME 16 19,51%
Incumplimiento de linesmientos 5
Ninguno 12
TUMJUELITO 23 28,05%
Incumplimiento de linesmientos 5
HNinguno 62 75.61%
TOTAL &2 Mo concordancia entre fisico y Shigila D.C. 2 2,44%
Incumglimiento da lineamientos 12 21,35
Mota: Se aclara que se realizo la revision del 100 % de los sopories con phi able de la
vigilancia rufinaria.
i _— ok
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Para el periodo de seguimiento no se realizaron seguimientos en campo.
(53] | sawo

o
BOGOT/\




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

o SOPORTES ADICIONALES

C

00
©9 " Durante la visita de Seguimiento la Subred informé contar con soportes adicionales de la siguiente manera
00

Q0

MES LOCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD

65 - Visitas de IVC a farmacias
droguerias y/o droguerias
Junio de 2025 Ciudad Bolivar MELTlES (156 apUe EE T 1
servicio con instituciones
prestadoras de servicios de
salud

65 - Visitas de IVC a farmacias
droguerias y/o droguerias
incluidas las que contratan
servicio con instituciones

prestadoras de servicios de
salud

Julio de 2025 Ciudad Bolivar

e,!.; sAlD | BOGOT/\

SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
Convenio GPS-PSPIC
N° 4177- 2024
Fecha de seguimento: 05 al 10 de
Septiembre de 2025
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MUESTREO S % oS

168 - Establecimiento Vigilado y Controlado v | gQU

o= Gl R
1179 Soportes o actividades reportadas como ejecutadas en el
informe de gestién VSA 5]

T E‘%

468 Soportes verificados por el Equipo de Apoyo a la I ] I -
Supervision
174 — Vigilancia intensificada de la Salud Ambiental | \/l

La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https:/fwww.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra_html

TALENTO HUMANO E INSUMOS

TALENTO HUMANO INSUMOS

* Se verficd en el Modulo de talento humano del
SIVIGILA D.C (hoja de vida, contrato, certificaciones * No se identificaron hallazgos en la verificacion de los
académicas, efc) y las bases de talento humano; sin

) . materiales, equipos e insumos, con los servicios y la
identificar hallazgos.

- . dotacién acordes al anexo 6 y 8 del convenio
+ Se verificé el pago de honorarios, de acuerdo a las
planillas de pago suministradas por la Subred;
identificando hallazgos: No se evidencio el pago de
indexacién de horas adicionales a dos profesionales:
Ayda Murma Cabezas Quintero ($25.385) y Adela
Maria Benitez Gutiérrez ($25.968)

+ Se verificaron los siguientes perfiles en el periodo:

+ 2 Profesionales especializado 4

+ 2 Profesionales universitarios 2

* 8 Profesionales universitarios 2

+ 3 Tecndlogos —

B
- Se cont6 con 2 colaboradores de planta o | A0 | BOGOTN
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-- HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Registro incorrecto del ndmero de inscripcion.

- Se evidencid aspectos sin evaluar para el item 8.4. Engativa,

- Incongruencia en el registro de cumplimiento de las &reas del| Usaquén, G3-3
establecimiento (item 3.10), en la descripcion de los hallazgos se Chapineroy
contradice lo cumplido. Suba

Historial de mas de 2 conceptos Favorable con Reguerimientos, sin

uerias fo  droguerias : .
rog ¥ rog embargo, se vuelve a conceptuar, sin aclaracion al respecto.

ncluidas las que contratan
servicio  con  instituciones
prestadoras de servicios de
salud

Fﬁ - Visitas de IVC a farmacias|,
i

Se identificé incumplimiento en el pago de la indexacion para (1) perfil dei  Chapinero G1
Profesional ~ Universitario 1 (Ayda Murma Cabezas Quintero
comrespondiente a un valor de $25.385.

— K
sap | BOGOT/\

Q0

C

o0
Se registra en el historial de la cédula del establecimiento Ia lltima fecha

-- HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
00
de visita del establecimiento con concepto sanitario Favorable con

Usaquén,

Requerimientos (FR), sin embargo, se verifica en el SIVIGILA D.C., el 5?;'{‘)’: G3-3
e reporte de mas de (2, 3 y 5) conceptos FR previos, sin que se evidencie en o
gi‘.tﬁbui d[\;:zgadse o:semenlgfs @ el acta un andlisis técnico que justifique Ia reiteracion, ni la evolucién en el Chgﬂ's:m'
concepto sanitario del establecimiento (22 actas identificadas). Teusaquillo
- No registro de la visita anterior en el acta de visita de IVC, ya que|
correspondia a un concepto sanitario Desfavorable.
- Se registra en el historial de la cédula del establecimiento la Gltima fecha|
71 - Visitas de IVC a de visita del establecimiento con concepto sanitario Favorable con| Usaquén,
distribuidores de productos de| Requerimientos (FR), sin embargo, se verifica en el SIVIGILA D.C., e|  Barrios G3-3

higiene doméstica, absorbentes| reporte de mas de (2, 3y 5) conceptos FR previos, sin que se evidencie en| Unidos, Suba
de higiene personal y pafialeras| el acta un analisis técnico que justifigue la reiteracion ni la evolucion en el
cumplimiento sanitario del establecimiento (8 actas identificadas).

E’J Ao | BOGOT/\
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o HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

de control especial

73 - Visitas de IVC a droguerias/-
con arqueo de medicamentos

Incongruencia en la identificacion de la prestacion del Servicio de Atencidn
Farmacéutica, dado que en el item 7.21 se consigna que el establecimiento)
ofrece este servicio, mientras que en el item 17.4 se registra como N/A (Noj
Aplica), generando contradiccion en la evaluacion técnica del servicio.

lconsultorio, Optica

comercializadores
dispositivos

locular

. - Se registra en el historial de la cédula del establecimiento las (2) Gltimas|
181 - Visita de IVC a Opticas sin

lconsultorio, Taller 6ptico yio vy
médicos  sobre

medida para la salud visual y
- Se identificd incumplimiento en el pago de la indexacion para (1) perfil de

fechas de visita del IVC con concepto sanitarioc Favorable con
Requerimientos (FR), sin embargo, se reitera el mismo concepto sanitario
sin un analisis técnico que justifigue la no evolucion en el concepto)
sanitario del establecimiento.

Profesional Universitario 1 (Adela Maria Benitez Gutiémez) comespondiente
a un valor de $25.968.

Suba G3-3
Suba G3-3
Teusaquillo G1

s

® | 5 | socom

00
Q0
o~ GRITERIOS DE GLOSA APLICADAS
o0
00 CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS
LOCALIDAD PESO PORCENTUAL POR
G1 G33 TOTAL DE GLOSAS e
Barrios Unidos $- 598.260 $98.260 1,02%
Chapinero $25.385 $482.630 5508.015 5,30%
Engativa $- $138.720 $138.720 1,45%
Suba $- 51.101.668 $1.101.668 11,48%
Teusaquillo $25.968 $147.390 5173.358 1,81%
Usaquén $- $531.760 5531.760 5.54%

VALOR GLOSAS POR
CRITERIOS

$51.353 $2.500.428

$2.551.781

Elvalor total de la glosa equivale al 1,30 % del valor total ejecutado por la linea ($ 195.299.958)

® | 5 | socom
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SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO - VSA DESFAVORABLES

CANTIDAD DE p
LOCALIDAD DESFAVORABLES REVISADOS OBSERVACIONES /| HALLAZGOS NUMERO Y%
Barrios 18 12,50%
Unidos *
Chapinero 29 Incongruencia entre lo registrado y lo 1 20,14%
descrito (Areas;
Engativa 33 22.92%
Suba 27 18,75%
Teusaquillo 20 13,89%
Usaquén 17 11,81%
TOTAL 144

Nota: Se aclara que se realizo la revision del 100 % de los soportes con concepto desfavorable de la vigilancia rutinaria.

HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO

Para el periodo de seguimiento no se realizaron seguimientos en campo.
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SOPORTES ADICIONALES

Durante la visita de Seguimiento la Subred informé contar con soportes adicionales de la siguiente manera

> SOPORTES ADICIONALES

Durante la visita de Seguimiento la Subred inform6 contar con soportes adicionales de la siguiente manera

MES LOCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD
Junio de 2025 Barrios Unidos 1130 - Operativos de la linea de medicamentos seguros - Profesional 2
Junio de 2025 et s 64 - Vehiculo transportador de nwg;claﬁn;zn;gs y dispositivos médicos vigilado y 10
. . . 71 - Visitas de IVC a distribuidores de productos de higiene doméstica,
Junio de 2025 Barrios Unidos absorbentes de higiene p |y pafialeras 2
81 - Visita de IVC a Opticas sin consultorio, Optica con consultorio, Taller
Junio de 2025 Barrios Unidos dptico y/o y comercializadores de dispositivos médicos sobre medida para la 2
salud visual y ocular
. . 1763 - Operativos establecimientos que comercializan dispositivos médicos
Junio de 2025 Chapinero para la salud visual y ocular 4
Junio de 2025 FiEThEE 73 - Visitas de IVC a droguerias con arqueo de medicamentos de control 1
especial
81 - Visita de IVC a Opticas sin consultorio, Optica con consultorio, Taller
Junio de 2025 Chapinero dptico y/o y comercializadores de dispositivos médicos sobre medida para la 1
salud visual y ocular
. P 65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que
oo il 20 ETaERE confratan servicio con instituciones prestadoras de servicios de salud &
Junio de 2025 Engativa 75 - Viisitas de IVC a farmacias homeopaticas nivel | 1
. 65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que
dltmte s 208 g contratan servicio con instituciones prestad de servicios de salud e
Junio de 2025 Suba 69 - Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos 19
Junio de 2025 Teusaquillo 1130 - Operativos de la linea de medicamentos seguros - Profesional 6
. . 65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que
oo il 20 Teraple confratan servicio con instituciones prestadoras de servicios de salud t
Junio de 2025 Usaquén 1130 - Operativos de la linea de medicamentos seguros - Profesional 1
TOTAL| 7 )
el — ok
&) | sawp | BOGOT/\

MES LOCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD
Julio de 2025 Barrios Unidos 69 - Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos 1
Julio de 2025 Chapinero 1?6;3 - Opgratwo§ gstable{:lmlentus que comercializan 3

dispositivos médicos para la salud visual y ocular
Julio de 2025 Engativé 1130 - Operativos de la linea Qe medicamentos seguros -
Profesional
Julio de 2025 Engativa 69 - Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos 10
65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias
Julio de 2025 Suba incluidas las que contratan servicio con instituciones prestadoras 1
de servicios de salud
Julio de 2025 Suba 67 - Visitas de IVC a agencias de especialidades farmacéuticas 2
Julio de 2025 Teusaquillo 1130 - Operativos de la linea Qe medicamentos seguros - 1
Profesional
. ; 64 - Vehiculo transportador de medicamentos y dispositivos
Julio de 2025 Teusaquillo médicos vigilado y controlado
Julio de 2025 Teusaquillo 69 - Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos
Julio de 2025 Usaquén 1130 - Operativos de la linea Qe medicamentos seguros - 1
Profesional
65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias
Julio de 2025 Usaquén incluidas las que contratan servicio con instituciones prestadoras 3
de servicios de salud
TOTAL 35

_— ok
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SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
Convenio GPS-PSPIC
N° 4176 - 2024
Fecha de seguimento: 01 al 03 de
Octubre de 2025

oo MUESTREO

&

168 - Establecimiento Vigilado y Controlado

& T8 roc

628 Soportes reportados como ejecutados en el informe de

gestion VSA
oo

- . . | oo |
348 Soportes verificados por el Equipo de Apoyo a la Supervision []

(D (e Bo & &

La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https:/fwww.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra_html
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TALENTO HUMANO E INSUMOS

TALENTO HUMANO INSUMOS

* Se verifico en el Modulo de talento humano del . ) ) =
SIVIGILA DC (hoja de vida, contrato, certificaciones * No se identificaron hallazgos en la verificacion de los

académicas, etc) y las bases de talento humano sin materiales, equipos e insumos, con los servicios y la

identificar hallazgos. » .
dotacién acordes al anexo 6 y 8 del convenio

+ Se verificé el pago de honorarios, de acuerdo a las
planillas de pago suministradas por la Subred, sin
identificar hallazgos.

Se verificaron los siguientes perfiles en el periodo:
* 5 Profesionales universitarios 1

+ 2 Profesionales universitarios 2

+ 1 Tecnologo

* Se contd con 1 colaborador de planta

1
i

sAlD | BOGOT/\

i

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

65 - Visitas de IVC a farmacias |+ Incongruencia en el registo de cumplimiento de las 4areas del

droguerias y/o droguerias establecimiento (item 3.10), en la descripcion de los hallazgos se
incluidas las que contratan contradice lo cumplido. San Cristobal G3-3
servicio con instituciones Antonio Narifio 2 actas
prestadoras de servicios de |+ Incongruencia en el cumplimiento del formato RH1 entre actas principal e
salud inyectologia.

68 - Visitas de IVC a depdsitos
de drogas (Incluye operativos
logisticos y depdsitos que
almacenen y/o reenvasen
materias primas de uso
farmaceutico)

- Incongruencia en la calificacién de la participacion en el Programa Nacional
de Farmacovigilancia, propia de una agencia de especialidades
farmacéuticas, sin embargo, el establecimiento fue clasificacion como
Deposito de Drogas.

/Antonio Narifio G3-3
1 actas

sAlD | BOGOT/\
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00
Q0
oo HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
o0
00
- Se evidencid aspectos sin evaluar para el item 9.15.
- Se registra y se describe en hallazgos, que no se cuenta con contrato, ni  Santa Fe G3-3
81- Visita de IVC 2 Opticas sin fsuar:]ciltg:}:z gzpszcﬁﬁzsa dp.a\ra el Director Cientifico, no se toman las medidas 3 actas
consultorio, Optica con g :
consultorio, Taller dptico y/o y
comercializadores de
nf;‘fg;“';‘:: I’;’i‘;'lﬁgsv?s"l?ar? . No se realizé Ia remision def plan de mejoramiento derivado al hallazgo del| Candelaria
P ocular ¥ seguimiento retrospectivo del periodo comprendido entre el 01 de febrero| San Cristobal
al 31 de marzo de 2025 en los tiempos definidos en al Anexo 9. Santa Fe G8
Martires 101 actas
/Antonio Narifio
Rafael Uribe
Uribe
& | sawo | BOGOT/\
00
Q0
oo GRITERIOS DE GLOSA APLICADAS
o0
00 CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS
LOCALIDAD PESO PORCENTUAL POR
G33 G8 TOTAL DE GLOSAS e
Antonio Narifio 5416.160 $582.624 5998.784 6,60%
Candelaria $97.104 $ 97.104 4,07%
Mértires $388.416 5388.416 7.05%
Rafael Uribe Uribe §$1.747.872 §1.747.872 8.70%
San Cristébal 5138.720 $194.208 $332.928 3,64%
Santa Fe 5582624 56.797.280 $7.379.904 22 49%
VALOR GLOSAS POR
e $1.137.504 $9.807.504 $10.945.008

Elvalor total de la glosa equivale al 12,86 % del valor total ejecutado por la linea ($ 85.100.122) [‘3‘ prrm— ok
sauo | BOGOT/\
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SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO - VSA DESFAVORABLES

28,21%

15,38%

5,13%

CANTIDAD DE .
LOCALIDAD DESFAVORABLES OBSERVACIONES / HALLAZGOS NUMERO
REVISADOS
Antonio 1
Marifio No concordancia entre fisico y 1
SIVIGILA D.C.
Rafael Uribe 6
Uribe
San Cristébal 2
Santa Fe 20 Incumplimiento de lineamientos 1
No concordancia entre fisico y 2
SIVIGILA D.C.
TOTAL 39

No concordancia entre fisico y
SIVIGILAD.C.

51,28%

89,74

2,56

7,69

Nota: Se aclara que se realizo la revision del 100 % de los soportes con concepto desfavorable de la vigilancia rutinaria.

HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO

Para el periodo de seguimiento no se realizaron seguimientos en campo.
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MES

lunio de 2025

-o SOPORTES ADICIONALES

Durante la visita de Seguimiento la Subred informé contar con soportes adicionales de la siguiente manera

LOCALIDAD INTERVENCION

65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las
San Cristdbal que contratan servicio con instituciones prestadoras de servicios de
salud

CANTIDAD

lunio de 2025

81 - Visita de IVC a Opticas sin consultorio, Optica con consultorio, Taller
Santa Fe optico y/o y comercializadores de dispositivos médicos sobre medida
para la salud visual y ocular

lunio de 2025

65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las
Santa Fe que contratan servicio con instituciones prestadoras de servicios de
salud

Gracias

— A
E sap | BOGOT/\
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Posterior a la presentacion de los resultados del seguimiento retrospectivo para las 4 subredes, se abre el espacio para las

preguntas, comentario u observaciones por parte de los referentes distritales:

La Dra. Leidy pregunt6 sobre los hallazgos en la Subred Sur Occidente, especificamente en relacion con el Bloque 2 de

Talento Humano, consultando si el equipo de apoyo a la supervision verifica las correcciones que el colaborador puede

realizar en el acta, con el fin de ajustar algunos registros antes de generar glosas que no procedan. El Q.F Andrés

respondié que el equipo de apoyo a la supervision revisa las aclaraciones relacionadas con las correcciones de los

registros; sin embargo, indicé que el tema sera abordado en el espacio de Conciliacién de Glosas correspondiente.

No se presentaron mas comentarios u observaciones, por lo cual se dio por finalizada la reunion a las 3:00 p.m.

COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar socializacién del acta de reunién a los
referentes Distritales de la Linea de Medicamentos
Seguros, Lider de VSA y Equipo de Apoyo a la | Andrés Felipe Lopez, Profesional equipo 10/10/2025

Supervision sobre socializacion de hallazgos
generados en el seguimiento retrospectivo para el
periodo 01 de junio al 01 de julio de 2025

de apoyo a la supervision SDS-SSSP

El equipo de apoyo a la supervision revisara en el
espacio de Conciliacion de Glosas las aclaraciones
y correcciones realizadas en los registros de las
actas, con el fin de evitar la generacion de glosas

Equipo de apoyo a la supervision SDS-
SSSP

Conciliacion de glosas
del periodo del 01 de
junio al 31 de julio de

2025
que no correspondan.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
1 Leidy Judith LJRodriguez@salu | 3649090 Ext SDS - SVSP 7 Loyt
Rodriguez Nieves dcapital.gov.co 9535 Carrera 32-12-81 % R 2025 1014093150
Diana Carolina dcguerrero@saludc SDS - SVSP oL Daan ™
2 | Guerrero Bahamén apital.gov.co 3007628190 | Garrera 32-12-81 | 727
3 Ruth Lorena rlcorrea@saludcapi | 3649090 Ext SDS - SVSP s Ruth Lorena Correa
Correa Ribon tal.gov.co 9535 Carrera 32-12-81 2025101017:43:47
Angie Magelly AMgomez@saludp SDS - SVSP
4 Gomez Gomez ublica.gov.co 3508262375 | Carrera 32-12-81 s ¥ G e
Libia Janet LJRamirez@saludc SDS - SvsP Fimado dgitalmente
> | Ramirez Garzon apital.gov.co 6013649090 | Carrera 32-12-81 |  (eivad pini
Freddy Vicente | FVNieto@saludcap SDS-SAC 4@ Fimado digtaimen
6 Nieto Moreno ital.gov.co 3202659507 | Carrera 32-12-81 Retoborano
Didier Alexis dasantos@saludca SDS-SSSP \
! Santos Lozano pital.gov.co 30174029224 | ¢ rera 32-12-81 Hex ~
Andrés Felipe aflopez@saludcapit SDS-SSSP Y.
8 Lépez Rodriguez al.gov.co 3104725882 | Garrera 32-12-81 /«'Q’Z”*”/?;[%T?KL’QCQV




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No () No aplica
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